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Pendahuluan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilakukan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan
oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Denpasar selama tahun
2026, berdasarkan pedoman pelaksanaan SKM pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017.

Metode survei dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebar
kepada responden yang merupakan pengguna layanan BBPOM di Denpasar.
Implikasi dari temuan ini memberikan saran kepada BPOM untuk
meningkatkan komunikasi publik dan efisiensi dalam proses regulasi guna
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap BBPOM Denpasar.
Sebagai bahan evaluasi hasil survey ini akan digunakan terus menerus untuk
dapat dilakukan perbaikan pada kualitas pelayanan BBPOM di Denpasar. Jika
pelayanan yang prima sudah tercapai maka harapan masyarakat akan
terpenuhi.

Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM yaitu untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh BBPOM di
Denpasar.

Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner dalam bentuk google form (
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxPjFbjrX3jdeSevirDC8Nf-
WQ3k9VRZ4QHO0VN-Y RGFwYA/formResponse ) yang mencakup 9
(sembilan) unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan pedoman pelaksanaan SKM pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Berikut 9 (sembilan) unsur Penialai Survey Kepuasan Masyarakat BBPOM di
Denpasar :

U1 : Persyaratan

U2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 : Waktu Penyelesaian

U4 : Biaya/Tarif

U5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 : Kompetensi Pelaksana



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxPjFbjrX3jde5evIrDC8Nf-WQ3k9VRZ4QHOoVN-Y_RGFwYA/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxPjFbjrX3jde5evIrDC8Nf-WQ3k9VRZ4QHOoVN-Y_RGFwYA/formResponse

U7 : Perilaku pelaksana
U8 : Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
U9 : Sarana

o Waktu dan lokasi pengisian kuesioner dalam bentuk google form diberikan
pada waktu jam layanan atau diluar jam layanan dan dapat diisi dilokasi unit
pelayanan maupun diluar unit pelayanan

o Kriteria Penialain SKM

Nilai Interval Konversi | Mutu Pelayanan| Kinerja Unit Pelayanan

65,00 - 76,60 Kurang Baik

o Tim Pelaksanan SKM
Pelaksanaan SKM BBPOM di Denpasar di tetapkan dengan SK Tim
Pelaksanan Layanan No. HK.02.02.13A.03.26.78 tanggal 03 Maret 2026

o Jadwal dan Waktu Pelaksanaan Survei

1. Pengumpulan data survei : tanggal 1-30 atau 31 setiap bulan

2. Pengolahan data dan laporan : tanggal 1 atau 2 setiap bulan

3. Monitoring tindak lanjut : maksimal 1 bulan setelah laporan SKM
terbit

o Analisis Survei Kepuasan Masyarakat

o Hasil SKM

RESPONDEN U1 U2

NRR Per
Unsur (Skala 96,43|96,43|100,00(96,43(100,00(96,43|100,00(96,43(96,43

100)
Nilai IKM 97,62




o Saran/Masukan

No | Saran/Masukan Tindak Lanjut | PIC
yang
dilakukan
1 Konsul nya udah lancar | - Infokom
dan saya mudah
mengerti
2 | sudah baik - Infokom
3 | sudah dijelaskan - Infokom

dengan menggunakan
bahas ayg mudah di

pahami
4 sudah baik - Infokom
5 di luasin ragi ruang - Infokom
pelayanannya ibu/bapak
6 Sudah baik - Infokom
7 makasihh - Infokom

VII. Penutup/Kesimpulan/Rekomendasi
1. Hasil indeks kepuasan masyarakat bulan April 2026 yaitu 97,62 dengan
kategori sangat baik.

Denpasar, 30 April 2026
Ketua Tim KIE dan Sertifikasi

Aoy

Ni Putu Ekayani S L, S.Si. ,Apt., M.Biomed
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Bulan : April

MONITORING TINDAK LANJUT
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2026

No

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

yang
dilakukan

PIC

Status

Konsul nya udah lancar
dan saya mudah
mengerti

Infokom

Closed

sudah baik

Infokom

Closed

WIN

sudah dijelaskan
dengan menggunakan
bahas ayg mudah di
pahami

Infokom

Closed

sudah baik

Infokom

Closed

(G201

di luasin ragi ruang
pelayanannya
ibu/bapak

Infokom

Closed

Sudah baik

Infokom

Closed

~N | O

makasihh

Infokom

Closed

Data Dukung :

JADWAL PETUGAS JAGA PELAYANAN PUBLIK BEPOM DI DENPASAR

JLURAAT

w

LIl BFAT IS

W51H

BULAN APRIL TAHUN 2026
Jadwal Petugas Jaga ULPK
ULFE
MINGGU HARI TEL .
Pendamping
ULFK SKI/SKE MFP Supervisar
{ Telepon,
Email, Wi
shift Pagi shift Siang

| RAEU 1 oA 1stri Dhlan Permata Dewd, 5.KM. | Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, Mi Homang Suartini, 5.5i | Adi Lery Ekaryani
KAMIS Leny Suma Dina Elsworo, 5.TF IDia istri Dhlan Permata Dewi, 5.K8.  [Hi Nyomanayu widia — [Lovana [funan Ekayani

n SENIM o |l Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, 5. TP |sholihul khoiri,5.Far. Apt_M.5c Hi Komang Suartini, 5. 5i | Tela Rieta Ekaryani
SELASA 7 MI Myoman Rista Harwm, A kd. Leny Suma Dina Elsworo, 5.TF Hi Nyoman Ayu Widia | ad Ekayani
RABU £ iDAA isir Dhian Permata Dewi, 5.KM. | Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, Mi Homang Suartini,5. 5i | Lovana Chian Ekaryani
CANILS 5 |Leny Suma Dina Kisworo, 5.TF DA Istrl Dhian Permata Dewd, S.EM.  [Hi Nyoman vy Widia_[Tela Adi Ekayani
ILNAT 10 [sholibul khoir 5 Far_ Apt M.Sc NI Myoman Rieta Harwm, A kd. Mi Kiomang Suarting, 5. 5i | adi Ekayani
1l SENIN 13 |l Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, 5.TP _|sholibul khaoiri,5.Far., Apt. M.5c Hi Komang Suartini,5.5i | Lovana Lovana  JEkayani
SELASA 14 Wi Myoman Rieta Harum, A hd. Leny Suma Dina Elsworo, 5.TF Hi Nyoman Ayu Widia |Tela Ekayani
RAEU 13 |ioas istri Dhian Permata Dewi, 5.K8. | Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, Hi Komang Suartini, 5. 5i | Adi Tela Ekaryani
KARIS 18 JLeny Suma Dina Elsworo, 5.TF IDAA Istrl Dhian Permata Dewl, 5.KM. Hi Hyoman Widia Lovana Tata Ekayani

JUMAT

shodibul Khoirl, 5 Far_ Apt W_SC

NI Myoman Rieta Harwm, A kd.

Mi Komang Suarting, 5. Si

Teja

Ekayani

e JsENIN 20 || Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, 5.TP  |sholibul khoiri,S.Far., Apt. M.Sc Hi Nyoman Ayu Widia  |adi Asvini Ekayani
SELASA 21 Wi Myoman Rieta Harum, A hd. Leny Suma Dina Elsworo, 5.TF Hi Komang Suarfini, 5. 51 | Lowana Ekayani
RABU 22 JIDAA Istri Dhian Permata Dewi, S.KM. | Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, Hi Nyoman Ayu Widia _[Tela Lery Ekaryani
KAMIS 23 |Leny Suma Dina Klsworo, 5. TP IDAA Istri Dhian Permata Dewd, 5.KM. Mi Komang Suartini, 5. Si |adi Yunan Ekryani
ILNAT 24 [sholibul khoir 5 Far_ Apt M.Sc M1 My man Rieta Harwm, A d. Hi Nyoman Ayu Widia  |Lovana Ekayani
W SENIN 27 || Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, 5.TP |sholibul khoiri,S.Far., Apt. M.Sc Hi Komang Suartini, 5.5i | Teja Fieta Ekaryani
SELASA 28 Wi Myoman Rista Harum, A.hd. Leny Suma Dina Elsworo, 5.TF Hi Hyoman Ayu Widia  |Adl Ekayani
RABU 29 [IDAA istri Dhian Permata Dewl, 5K, | Dewa Ayu Ketut Yunantariningsih, i Komang Suartini,5. 5i | Lovana [hian [Ekaryani
KAMIS 30 JLeny Suma Dina Klsworo, 5. TP D& istrt Dhisn Permats Dewi, SR, Hi Hyoman Ayu Widia  |Tega adi Ekryani




JABA PELAYAMNAN :

Senin-Kamis
Shitft Pagl : DB.DO - 12.00 WITA
Shift siang ¢ 12,00 - 18.30 WiITA
Jwmiat
Shift Pag! : DB.DO - 12.00WITA
shift siang ©12.00 - 10.00 WiTA

Sabtu - Mingeu, Hari Libur Nasional : Sesuni denzan Perianjian
ME : Petugas ULPK berada di ruang ULFE

Denpasar, 31 Maret 2028

Disiapkan oleh Eetua Tim EIE
] | '|
& A preadn e e |
{ A nf'ﬂl.,i)(
| Dieswa & A& Istri Dhisn Permats Dewi, SER I Putu Ekayanl Scorplasanty L. 5.5 &pk_ k. Blomied.
MIP. 153940328202 321203 5 MIF. 1577110% 200912 2001

Kesimpulan :

Hasil Monitoring tindak lanjut SKM bulan April 2026 : closed

Denpasar, 30 April 2026
Ketua Tim KIE dan Sertifikasi

Aoy

Ni Putu Ekayani S L, S.Si., Apt., M.Biomed
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